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Solutions pour le commerce de détail

UTC Fire & Security EMEA
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Les commerces évoluent dans un milieu complexe et font face à des 
difficultés multiples et bien particulières. Ainsi, ils leurs faut protéger les 
biens présentés en libre accès au public, tout en « s’adaptant » à l’évolution 
des préférences des consommateurs et des tendances du marché. Mais 
ce n’est pas tout : il y a aussi la concurrence, la pression budgétaire, les 
questions de personnel, de stocks, de flux des liquidités entrants et sortants 
et les données de commercialisation en temps réel. Tous ces aspects 
doivent être pris en compte, et garantir un confort absolu pour la clientèle.

UTC Fire & Security est un spécialiste de 
la sécurisation des commerces de détail
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UTC Fire & Security assure la protection de nombreux détaillants 
et sait que chacun a ses particularités. Sa technologie de pointe 
assure les performances, la fiabilité, la polyvalence, l’intégration �
et le rendement sur investissements demandés.

Des solutions qui répondent  
à toutes les exigences
Par définition, une solution sur mesure 
résout des problèmes spécifiques.
UTC Fire & Security met la technologie 
au service d’une résolution optimale des 
problèmes, sans dépassement de budget.

Un engagement envers le respect  
des réglementations locales
Face à un environnement réglementaire de 
plus en plus complexe, UTC Fire & Security fait 
évoluer ses produits de manière à en garantir 
la conformité avec les agréments de sécurité 
européens « EN » et locaux.

Assistance locale, envergure mondiale
UTC Fire & Security EMEA est présent 
dans 30 pays. Fait bénéficier ses clients, 
de ses connaissances approfondies 
des aspects locaux : réglementation et 
agréments, assurances et exigences 
générales des marchés dans le respect 
des langues locales.

Références
UTC Fire & Security est le partenaire sécurité 
de nombreux détaillants et se fera un plaisir 
de vous fournir une liste sur demande.
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Des solutions de sécurité sur mesure, de 
la porte d’entrée aux quais de chargement
UTC Fire & Security propose des solutions 
adaptées aux besoins de tous les types de 
détaillants : petits magasins, supérettes, 
stations-service, supermarchés, centres 
commerciaux, etc. Nos produits conviennent 
par ailleurs à des zones spécifiques : entrée, 
point de vente, espace de vente, entrepôt, 
entrée du personnel, salle des recettes, 
périmètre du site, parking.

Dans le secteur du détail, la sécurité ne se 
limite ni à la réduction des fraudes et des vols 
(personnel, vol à l’étalage), ni à la protection des 
personnes. Il convient également de renforcer 
l’efficacité des processus tout en évitant toute 
complication des interactions de l’utilisateur avec 
le système. UTC Fire & Security propose des 
solutions intégrées et innovantes qui réduisent les 
coûts et assurent au commerçant la tranquillité 
d’esprit voulue.

Pour des raisons de sécurité et de rentabilité, les fonctions 
de signalisation des alarmes, de vérification des alarmes, 
de vidéoprotection et de contrôle et de gestion système 
doivent être pilotables simultanément et à distance. La technologie 
d’UTC Fire & Security répond parfaitement à ces exigences.

La reconnaissance et l’identification par vidéoprotection 
sont la clé de la prévention et de la répression de la délinquance. 
La technologie UTC Fire & Security produit des images nettes 
et détaillées, même en conditions d’éclairage difficiles, sur les 
quais de chargement ou aux Les systèmes de sécurité doivent 
fonctionner de manière intégrés. 

La protection périmétrique pour clôtures, murs, fenêtres et 
toitures repose sur un bon mix de techniques de détection. 
UTC Fire & Security propose un câble sensible à combiner avec 
des systèmes de détection longue portée IR actifs ou passifs, 
à hyperfréquences installés le long des clôtures, des murs, sur 
les toits et dans les espaces découverts.

Les systèmes de détection d’incendie d’UTC Fire & Security 
répondent aux exigences des propriétaires des locaux comme 
de leurs responsables de la sécurité : des solutions évolutives 
et intelligentes de protection des personnes d’utilisation à la fois 
simple et intuitive, sans dépassement de budget.
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Pour les sorties de secours, un traitement spécial permet de 
concilier exigences de sécurité et réglementation. Les solutions 
UTC Fire & Security se distinguent par des caractéristiques telles 
que : auto-activation, programmation flexible évitant l’ouverture 
de toute porte non surveillée, désactivation sélective de la 
détection de porte.

Les plates-formes de sécurité intelligentes d’UTC Fire & Security 
protègent le personnel, les clients et les biens. Entièrement 
programmables, ses systèmes intégrés de détection d’intrusion 
et de contrôle d’accès s’adaptent à des procédures spécifiques, 
évitant les situations difficiles et réduisant la fraude.

Le stockage, la gestion et le transport des liquidités exigent un 
ensemble cohérent de solutions, tel que le système de détection 
des ouvertures de coffre et de gestion de la sécurité et des accès 
que propose UTC Fire & Security. Très fiable, il se caractérise 
par des fonctionnalités interdépendantes entre salle des coffres 
et zone de transit.

Les plates-formes de sécurité intelligentes d’UTC Fire & Security 
contribuent au renforcement des procédures d’entrée et de 
sortie. Le vigile n’entre qu’en cas d’alarme, et n’a accès qu’à des 
zones prédéfinies. Une alarme « homme mort » se déclenche s’il 
ne se signale pas ou ne présente pas son badge selon la marche 
à suivre.

Pour les parkings souterrains et couverts, nous proposons 
des systèmes combinant contrôle d’accès et détection incendie 
et gaz (GPL/CO).

Le point de vente est une zone critique. Les solutions de 
vidéoprotection d’UTC Fire & Security s’intègrent aux caisses 
enregistreuses. Le système enregistre les données de transaction 
sur vidéo. Des dispositifs de complément tels que boutons 
d’urgence ou détecteurs de billets permettent le déclenchement 
d’une alarme silencieuse.

La technologie de détection hautement perfectionnée 
d’UTC Fire & ecurity permet de mettre en place des solutions 
irréprochables. Détection longue portée pour grand magasin, 
détecteurs plafonniers efficaces sur 360° adaptés à un agencement 
évolutif, systèmes anti-masque intégrés (IR ou hyperfréquences). 
Tous ces systèmes sont conçus pour alerter le personnel de 
sécurité en cas de réelle nécessité, éliminant pratiquement toutes 
les fausses alertes.

Les stations-service présentent des besoins bien spécifiques. 
UTC Fire & Security propose une combinaison judicieuse se 
composant d’une part de systèmes de détection d’intrusion et de 
surveillance périmétrique, et de produits de vidéoprotection de qualité 
supérieure d’autre part. Nous proposons également des systèmes 
ultra performants de détection d’incendie et de gaz, pour une 
protection permanente des clients et du personnel.
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Zone concernée Risques & difficultés Solutions Autres
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Périmètre magasin

Périmètre zone

Périmètre toiture

Parking

Entrée principale  
du magasin

Zone accessible au public

Zone des produits sensibles

Point de vente 

Entrée du personnel

Arrière-boutique 

Quais de chargement

Entrepôt

Salle des recettes 

Sorties de secours  
Stations-service

À chaque besoin �
son produit

Vidéoprotection
Avec ses marques TruVision™ et UltraView™, UTC Fire & Security 
propose une gamme complète de solutions de vidéoprotection 
aux commerces et entreprises : enregistreurs numériques, 
vidéo‑enregistreurs RAID pour enregistrement local, réparti ou 
centralisé, caméras dôme pano/zoom, caméras intérieures et 
extérieures, et tous accessoires nécessaires à l’élaboration de 
solutions vidéo analogiques, hybrides ou entièrement IP.

Détection d’intrusion
UTC Fire & Security jouit d’une réputation sans égale dans 
le domaine de la détection d’intrusion. Un vaste portefeuille 
de produits assure une détection des intrusions et une 
signalisation des alarmes précises et fiables, dans les 
conditions les plus difficiles.

Transmission
La gamme de produits IFS d’UTC Fire & Security constitue une 
offre complète de solutions de transmission vidéo, données 
et audio, y compris composants réseau fibre monomodaux et 
multimodaux, convertisseurs de support, autocommutateurs et 
systèmes de communication à paire torsadée non blindée.

Détection d’incendie et de gaz
Le portefeuille de produits de détection d’incendie et de gaz 
d’UTC Fire & Security comprend des détecteurs à la pointe de 
la technologie et des systèmes d’alarme de qualité supérieure, 
aisément intégrables les uns aux autres. Toutes nos solutions 
de détection d’incendie sont compatibles avec les systèmes 
d’extinction à eau, mousse et gaz.

Contrôle d’accès
Le portefeuille de produits de contrôle d’accès d’UTC 
Fire & Security va des solutions matérielles avec détection 
d’intrusion intégrée aux solutions logicielles avec vidéo 
intégrée, adaptables à des sites de toutes tailles ainsi 
qu’aux environnements internationaux.

Logiciel de gestion de sécurité, 
intégration et centralisation
L’intégration de différentes technologies renforce l’efficacité 
et la facilité d’exploitation des solutions de sécurisation des 
personnes et des biens d’UTC Fire & Security. L’intégration 
est possible au niveau du système lui-même ou par le 
biais de liaisons matérielles ou logicielles avec d’autres 
solutions spécifiques.
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Zone concernée Risques & difficultés Solutions Autres
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Périmètre magasin

Périmètre zone

Périmètre toiture

Parking

Entrée principale  
du magasin

Zone accessible au public

Zone des produits sensibles

Point de vente 

Entrée du personnel

Arrière-boutique 

Quais de chargement

Entrepôt

Salle des recettes 

Sorties de secours  
Stations-service

Gestion des clés
Les solutions de gestion des clés d’UTC Fire & Security 
vont des armoires mécaniques pour PME aux systèmes 
électroniques haut de gamme tels que TRACcess™ qui 
assurent l’enregistrement d’un historique de sécurité et 
la sécurisation du rangement des clés.

Systèmes d’évacuation*
L’évacuation d’un bâtiment doit se faire aussi rapidement que 
possible, en toute sécurité et sans improvisation. Les tableaux 
de détection d’incendie UTC Fire & Security se prêtent à ce 
type d’application grâce à une large gamme de systèmes de 
communication allant des sirènes aux solutions de guidage 
d’évacuation vocal haut de gamme.

Surveillance de la marchandise*
Les solutions de surveillance de la marchandise protègent les 
présentoirs et améliorent la visibilité pour le détaillant tout en 
fournissant les données nécessaires à une gestion efficace 
de la fraude.

Maintenance*
Un équipement en panne peut coûter très cher à une entreprise. 
Les produits UTC Fire & Security sont conformes à des 
normes de qualité très strictes, s’entretiennent à peu de frais 
et permettent le diagnostic et la gestion distants.

Vigiles*
L’alliance de gardes de sécurité et de systèmes électroniques 
décuple l’efficacité des procédures de sécurité. Les solutions 
d’UTC Fire & Security assurent une interaction souple et efficace 
avec les procédures imposées aux vigiles.

* fournisseurs externes

Protection de périmètre
Pour détecter les intrus aussi tôt que possible, UTC Fire & 
Security fournit des solutions de détection périmétriques à base 
de barrières IR actives, de détecteurs IR passifs ou double 
technologie, de câbles dynamométriques et de barrières 
hyperfréquences, auxquelles peut s’ajouter une vidéoprotection 
avec logique analytique distinguant efficacement les situations 
à problème des mouvements aléatoires.

Surveillance à distance
La surveillance à distance accroît la réactivité et réduit les coûts. 
UTC Fire & Security propose des systèmes de sécurité conçus 
pour répondre à des besoins de surveillance spécifiques, ainsi 
que la plate-forme de Télésurveillance logicielle MASterMind™.
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United Technologies Corporation (UTC) est une 
société diversifiée qui propose une large gamme de 
produits et services de haute technologie aux industries 
globales aérospatiales et des systèmes destinés aux 
bâtiments. Ses activités comprennent Carrier solutions 
de chauffage, de climatisation et de réfrigération; 
Hamilton Sundstrand systèmes aérospatiaux et 
industriels; Otis ascenseurs et escaliers roulants; 
Pratt & Whitney moteurs; Sikorsky hélicoptères; 
et UTC Fire & Security systems. La société dispose 
également d’un centre de recherche qui développe 
des technologies destinées à améliorer la performance, 
l’efficacité énergétique et les coûts des produits et 
processus de UTC. UTC est membre de Fortune 50, 
et des Index Dow Jones Industrial Average et 
le Dow Jones Sustainability.

UTC Fire & Security est un fournisseur leader 
de solutions de sécurité incendie et de sécurité 
électronique qui protègent les personnes, les 
propriétés et les biens dans le monde entier. 
Ses collaborateurs partagent l’engagement de 
participer à la création d’environnements sûrs 
et sécurisants pour permettre aux personnes 
de vivre en toute quiétude. Avec un vaste 
portefeuille de produits comprenant la détection 
incendie et l’extinction, la détection d’intrusion, 
le contrôle d’accès et la vidéo surveillance, 
UTC Fire & Security est bien positionné pour 
répondre aux besoins de nombreux clients.


