
Safety  Security  Certainty

Notre engagement envers  
les sociétés internationales

UTC Fire & Security EMEA
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Transmission
La gamme de produits IFS d’UTC Fire & Security 
constitue une offre complète de solutions de transmission 
vidéo, données et audio, y compris les composants réseau 
fibre monomodaux et multimodaux, convertisseurs de support, 
autocommutateurs et systèmes de communication à paire 
torsadée non blindée.

UTC Fire & Security EMEA propose une gamme complète de produits de 
sécurité sûreté, détection incendie, au travers de ses marques, comprenant 
Interlogix™, Lenel™, Supra™, et Edwards™. Son offre de produits robuste est 
conçue pour protéger et sécuriser les entreprises, les biens et les personnes, 
via un spectre complet d’applications de sécurité, sûreté et détection 
incendie, en tant que leader en matière d’innovation et de fiabilité.

Détection d’intrusion
En matière de technologie de détection d’intrusion Aritech jouit 
d’une réputation sans égale au sein d’UTC Fire & Security.  
Un vaste portefeuille de produits de détection et de 
centrales d’alarme assure une détection des intrusions 
et une signalisation des alarmes, précises et fiables pour 
une vaste gamme d’applications, dans les conditions 
les plus difficiles.

Vidéoprotection
Avec ses marques TruVision™ et UltraView™, 
UTC Fire & Security propose une gamme 
complète de solutions de vidéoprotection pour 
les commerces et entreprises : enregistrement 
numérique local, réparti et centralisé, caméras 
pano/zoom, dôme et fixes intérieures et extérieures, 
et tous accessoires nécessaires à l’élaboration 
de solutions vidéo analogiques, hybrides ou 
entièrement IP.

Des solutions de sécurité adaptées  
aux besoins des sociétés internationales
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Contrôle d’accès et gestion des clés
Le portefeuille de produits de contrôle d’accès Aritech, 

FCWnx, OnGuard et PicturePerfect d’UTC Fire & Security 
va des solutions matérielles avec détection d’intrusion 
intégrée aux solutions logicielles avec vidéo intégrée, 
adaptables à des sites de toutes tailles ainsi qu’aux 
environnements internationaux. Cette offre est 
complétée par des solutions de gestion des clés telles 
que les armoires mécaniques KeySafe pour PME ou les 
systèmes électroniques haut de gamme TRACcess.

Détection d’incendie
Le portefeuille de produits de détection d’incendie 
Aritech, Ziton et EST d’UTC Fire & Security comprend 

des détecteurs à la pointe de la technologie et des 
systèmes d’alarme de qualité supérieure, aisément 

intégrables les uns aux autres. Toutes nos solutions de 
détection d’incendie sont compatibles avec les systèmes 

d’extinction à eau, mousse et gaz.

Solution logicielle de gestion et de surveillance
L’intégration de différentes technologies au niveau du 
logiciel de gestion ou au niveau intrinsècte du système 
renforce l’efficacité et la facilité d’exploitation des 
solutions de sécurisation des personnes et des biens 
d’UTC Fire & Security. Par ailleurs, UTC Fire & Security 
propose une plate‑forme logicielle de surveillance 
complète : MASterMind™.
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Un environnement de sécurité spécifique, 
en constante évolution 

Protection des investissements
Les produits UTC Fire & Security sont évolutifs, 
interexploitables et rétrocompatibles, et font 
l’objet de conditions de garantie répondant aux 
besoins de gestion des coûts et de protection 
des investissements.

Les sociétés internationales fonctionnent dans un environnement en 
évolution permanente. Alors que les obstacles aux échanges sont en voie de 
démantèlement, les marchés sont de plus en plus nombreux, ce qui complique 
la tâche des responsables de la sécurité et des approvisionnements.  
Ils ont besoin de systèmes de sécurité qui soient rentables, fonctionnels 
et surtout aptes à leur assurer la tranquillité d’esprit nécessaire.

Communication directe
UTC Fire & Security coopère directement avec les sociétés 
internationales, ce qui lui permet de leur proposer un concept 
de sécurité parfaitement adapté à leurs besoins. Pour 
aller au devant de leurs attentes et de leurs exigences, 
UTC Fire & Security assure la communication avec les 
prestataires de services, de manière à optimiser la mise 
en œuvre des nouvelles solutions de sécurité.

Des produits distribués dans tout l’EMEA
UTC Fire & Security distribue partout en 
Europe, au Moyen-Orient et en Afrique 
(EMEA) une vaste gamme de produits 
conformes aux réglementations locales. Les 
sociétés internationales sont ainsi en mesure de 
standardiser leurs systèmes de sécurité compte 
tenu de l’intégralité de leurs exigences.
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Un réseau de partenaires expérimentés  
et de confiance

UTC Fire & Security assure la formation permanente 
de ses partenaires dans tout l’EMEA, et facilite la 
communication entre les prestataires de services 
et les sociétés internationales.

Assistance technique et « Training University »
UTC Fire & Security assure dans tout l’EMEA 
une assistance technique dans les langues 
locales, ainsi qu’une assistance centrale. Par 
ailleurs, sa « Training University » propose une 
large gamme de cours approfondis assurés par 

des spécialistes connaissant parfaitement les 
produits et le secteur.

Certification produits
L’ensemble du portefeuille de produits UTC Fire 

& Security est conçu pour satisfaire à toutes les règles 
et normes internationales et locales, et la société s’adapte 

immédiatement à toute modification de la réglementation, de 
manière à garantir une certification produit irréprochable.



C
lie

nt
s 

in
te

rn
at

io
na

ux

06

  Geoatlas® World Vector G
raphi-O

gre
®  - F

rance

Envergure mondiale,  
assistance locale
UTC Fire & Security comprend les besoins des sociétés internationales, 
ainsi que les défis qu’il leur faut relever. Notre équipe motivée apporte un 
soutien sans faille à nos clients internationaux tout au long du processus 
de prise de décision.

Au service des sociétés internationales
Pour faciliter la coopération avec les sociétés internationales, 
UTC Fire & Security accorde à chacune d’entre elle un 
traitement personnalisé. Dans ses grandes lignes, ce 
traitement est le suivant : gestion centralisée du compte, 
assistance locale, veille commerciale et échange 
d’information rapide compte tenu des attentes du 
responsable Sécurité du client.

Une présence internationale
L’équipe Clients internationaux d’UTC Fire & 
Security est très au point. Présente dans plus 
de 30 pays, elle est en mesure d’établir avec 
les sociétés internationales une coopération de 
grande qualité. Pour une efficacité maximale, la 
communication se fait dans la langue locale et le 
partage d’information est centralisé.
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Point de contact central
Un responsable central gère chaque compte.  

Il est généralement basé dans le pays où la 
société internationale concernée a son siège. 
Ce coordinateur central est l’interlocuteur privilégié 
du responsable Sécurité du client. Il facilite la 
coopération dans tout l’EMEA.

Réseau de prestataires de services
La stratégie commerciale d’UTC Fire & Security 

repose sur un réseau local et international de 
prestataires de services bien formés et de confiance 

chargés de la commercialisation, de l’installation et de 
l’entretien des produits de sécurité dans tout l’EMEA. 

UTC Fire & Security recherche les partenaires les plus 
adaptés aux besoins du client et sert d’intermédiaire entre 

les parties si l’optimisation de la coopération l’exige.
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United Technologies Corporation (UTC) est une 
société diversifiée qui propose une large gamme 
de produits et services de haute technologie aux 
industries globales aérospatiales et des systèmes 
destinés aux bâtiments. Ses activités comprennent 
Carrier solutions de chauffage, de climatisation et 
de réfrigération; Hamilton Sundstrand systèmes 
aérospatiaux et industriels; Otis ascenseurs et 
escaliers roulants; Pratt & Whitney moteurs; 
Sikorsky hélicoptères; et UTC Fire & Security 
systems. La société dispose également d’un centre de 
recherche qui développe des technologies destinées 
à améliorer la performance, l’efficacité énergétique 
et les coûts des produits et processus de UTC. UTC 
est membre de Fortune 50, et des Index Dow Jones 
Industrial Average et le Dow Jones Sustainability.

UTC Fire & Security est un fournisseur leader 
de solutions de sécurité incendie et de sécurité 
électronique qui protègent les personnes, les 
propriétés et les biens dans le monde entier. 
Ses collaborateurs partagent l’engagement de 
participer à la création d’environnements sûrs et 
sécurisants pour permettre aux personnes de 
vivre en toute quiétude. Avec un vaste portefeuille 
de produits comprenant la détection incendie et 
l’extinction, la détection d’intrusion, le contrôle 
d’accès et la vidéo surveillance, UTC Fire & 
Security est bien positionné pour répondre aux 
besoins de nombreux clients.
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